Tleert

greit

!
Z
=t
Z
L]
N
o
-
2]
Ll
N
o
o
N
o
(a4
a
v
<
N
O

3
<
2
oW
L' N>
Z v
,CI
TE
)

SNY
Q  wr
O>wnw




SPIS TRESCI 1. Wazne telefony

1. Wazne telefony 3 ZINTEGROWANY 800 190 590
2. Teleporady dot. koronawirusa w Tychach 3 Narodowy INFORMATOR PACJENTA
3. Teleporady 5 UUCES LI VCN  NFZ-KATOWICE.PL | CALODOBOWA
. . - \\| 74 ZAKEADKA TELEFONICZNA |
ambulatoryjna opieka specjalistyczna ... 6 ,GDZIE SIE LECZYC?" NFORMACJA PACJENTA
4. Pomoc medyczna w nagtych przypadkach 6
ambulatoryjna opieka specjalistyczna 6 PZU Zdrowie 225051188
zmany dot. szpitala MEGREZ 7
5. Leczenie ambulatoryjne — slask 7 Catodobowa
6. Szpital kazne — élask 8 Infolinia
- zpriale zakazne — SIgsK ... Powiatowej Stacji 512370717
7. Pomoc stomatologiczna — slask 9 Sanitarno-Epide- 517 497 829
8. Internetowe konto pacjenta 10 miologicznej
9. Pomoc psychologiczna 11 w Tychach
pomoc w walce z uzaleznieniem, pomoc w kryzysie 12
telefony zaufania 12 Oddziat obserwa-
10. Uzdrowiska 13 UL 2 887 277 805
) w Tychach
11. Aplikacja kwarantanna domowa 14
12.Informacja dla podrézujacych 14 Miejski Osrodek 32327 02 46
3 mozliwosci powrotu do kraju 15 Pomocy Spotecz-
: i 32327 35 40
13.Koleje Slaskie 15 nej w Tychach
14.ZTM 16
15. Panstwowa Inspekcja Pracy 17
16.Urzad Prac 17 .
2 Vo 2. Teleporady dot. koronawirusa w Tychach
sytuacja stazystow 18
17.Urzad Skarbowy 18
18.Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ZUS 19
zasitek opiekunczy 20 s Placéwka
19.MOPS 20 Lencewicza 46 3221904 42
20.Poczta Polska 21 NEUCA MED. Sp z 0.0. :2127;32;12
21.Parafie w Tychach 21 Towarowa 1 512 174 320
22.Najwazniejsze strony internetowe 23 PAPROCANY Sp. 7 0.0. Sikorskiego 101 | 32217 8209




AWICENNA Sp. z 0.0. Cyganerii 1 32219 24 67
T-MED S.C. Centrum Medyczne . .
Wiestawa Koterla; tukasz Koterla Pitsudskiego 42 | 32 219 07 00
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej NASZE ZDROWIE Rolna 44-48 323262600
Drabinscy Sp. jawna
Zespot Lekarzy Rodzinnych Sp. z o.0. Hutnicza 33 32326 27 90
Centrum Medyczne De Gaulle’a 49
HIPOKRATES Sp. z 0.0. Wspdlna 3 506 627 894
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Przychodnia nr 2 Hionda 69 323270092
VITA MED. Sp. 7 0.0. Husaril Polskiel | 32 21811 80
Andrzej Knapczyk Jana Pawtfa 1130 | 32219 06 30
Przychodnia Rejonowa nr 3 ESKULAP L
Zespot Lekarzy Rodzinnych Sp. z o.0. Czamieckiego 6 | 32780 38 00
Centrum Medyczne . 3232944 31
ZWAKOW Sp. z 0.0. Bielska 130 | 3232944 32
Fabryczna 2 323291233
ULTRA MED. STREFA Sp. z 0.0. Jana Pawta 1140 | 502 676 553
Turkusowa 5 885700 333
Przychodnia Lekarska _
SAN-MED. Sp.  0.0. Biblioteczna 17 | 32 327 60 61
Niepodlegtosci
Przychodnia nr 4 Sp. z o.0. 45 32327 62 50
Zareby 37a
Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej CENTRUM MEDYCZNE | Natkowskiej 27 | 32 326 22 07
ARKA-MED. Sp. z 0.0.
OPTIMA Sp. z 0.0 Wojska 513042078
p- o Polskiego 4
Centrum Diagnostyczne <
ASPER Sp. 2 0.0, Swietej Anny 1 323271924
. s . 3278087 62
Szpital Miejski w Tychach Cicha 27 3279087 63
ARKAMEDIC Sp. z 0.0. tabedzia 67/18 | 3227500 65
Niepubliczny Zaktad Opieki
. X 322198300
Zdrowotnej MEDICO Praktyka Narcyzow 24 509 223 206

Lekarzy Rodzinnych i Specjalistow

3. Teleporady

Dzieki teleporadzie medycznej mozesz otrzymac:

zalecenia;

e-zwolnienie;

e-recepte;

sugestie bezposredniej wizyty w placéwce lub kontaktu ze stacja
sanitarno-epidemiologiczna, jesli bedzie taka koniecznos¢.

Teleporady medyczne:

ograniczaja ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa;
utatwiaja izolacje 0sodb, ktére moga zaraza¢ wirusem innych;
rozwiewaja obawy, jesli sytuacja jest niegrozna;

skréca czas oczekiwania na wizyty u lekarzy.

Dzieki teleporadom pacjenci nie muszg przychodzi¢ do przychodni. Moga skon-
sultowac sie z lekarzem lub pielegniarka telefonicznie, bez wychodzenia z domu
jednoczesnie nie ma obaw, ze teleporady uniemozliwig bezposrednie wizyty
u lekarzy. Jesli po zdalnym wywiadzie bedzie taka konieczno$¢, pacjenci otrzy-
maja sugestie skorzystania z wizyty w placéwce medyczne;j.

= Teleporady moga by¢ udzielane, wytacznie w sytuacji, gdy zakres niezbednych
czynnosci do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej obecnosci
personelu medycznego.

W szczegélnych przypadkach, o przyjeciu pacjenta decyduje lekarz, po uprzed-
niej konsultacji telefoniczne;j.

W ramach teleporady mozna uzyskaé np. e-recepte, zlecenie elektroniczne na
wyroby medyczne, przekazujac pacjentowi numer, ktérym pacjent postuzy sie
podczas jego realizaciji.

Szpital Miejski w Tychach

POZ LEKARZ (32) 780 87 62-63
POZ PIELEGNIARKA 793 835 544
POZ POLOZNA 793 830 461




Teleporady realizowane z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych dotycza
Swiadczen wymienionych w zatacznikach 1a i 1c do obowiazujacego zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkow zawiera-
nia i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ambula-
toryjna opieka specjalistyczna.

Z wizyty na odlegto$¢ moga skorzystac pacjenci kontynuujacy opieke w konkretnej
poradni specjalistycznej, zgodnie z ustalonym planem leczenia i stanem klinicznym,
m.in. pacjenci poradni onkologicznych, kardiologicznych czy neurologicznych, kté-
rzy pozostaja juz pod stata opieka specjalistow i wymagaja okresowej kontroli.

Teleporady — ambulatoryjna opieka specjalistyczna

Szpital Miejski w Tychach 512238 960

4. Pomoc medyczna w nagtych przypadkach

Nazwa Adres

Megrez Sp. z 0.0. ul. Edukacji 102,
IZBA PRZYJEC 43-100 Tychy 323255148
Szpital Miejski w Tychach .
IZBA PRZYJEC 4“:;'_ fé%hj‘_ 2C l 327 808 700
OGOLNA | DZIECIECA yehy

Pomoc medyczna w nagtych przypadkach — slask

Petny wykaz znajduje sie na stronie:
Zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/PomocMedyczna

Zmiany dot. Szpitala MEGREZ

Od poniedziatku 16 marca szpital zawiesza do odwotania dziatalnos¢:

m Zaktadu Rehabilitacji, Zaktad Diagnostyki Obrazowej szpitalnego
laboratorium dla pacjentéw z zewnatrz;

= nocng i $wigteczng opieke przenosi do pomieszczen szpitalnych Poradni
Specjalistycznych, gdzie funkcjonowata wczeéniej;

= Wstrzymane sg ponadto wszystkie przyjecia do szpitala, takze kobiet w cigzy
i zgtaszajacych sie do porodu

= Wypisy, karty informacyjne oraz inne dokumenty pacjenci szpitala moga
odbierac codziennie w nocnej i $wigtecznej opiece do godziny 14.00 (tel.
kontaktowy 32 325 53 00)

5. Leczenie ambulatoryjne — slask

Nazwa Adres Telefon
Centrum Psychiatrii w Katowicach ul. Korezaka 27
im. dr. Krzysztpfa Czumy 40'_3 40 Ka towic’e 326 038 551
IZBA PRZYJEC SZPITALA
Zespo6t Opieki Zdrowotnej
w S'wietoch’fowi(’:ach Sp.zo.0 411'_'282%';9?;:&:\21% 322 455 041
IZBA PRZYJEC SZPITALA ¢ !
Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Pafnstwowy -
Szpital dla Nerwowo i Psychicznie | S 0% o0 o 324328183
Chorych w Rybniku Y
IZBA PRZYJEC SZPITALA
Powiatowy Zespét Zaktadow .
Opieki Zdrowotpej le'_szzgg:gn;:'g} 322 651 644
IZBA PRZYJEC zeladz
Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital ul.Gliwicka 5, 322334112
Psychiat(yczny 44-180 Toszek w. 220
IZBA PRZYJEC SZPITALA
Wojewddzki Szpital
Neuropsychiatryczny im. dr Emila ul.Grunwaldzka
Cyrana w Lublincu 48, 42-700 Lubliniec 343532856
IZBA PRZYJEC




Szpital Miejski w Rudzie Slaskiej B} . z
P g askdel ul.Gtowna 11, 7. Pomoc stomatologiczna — slask
Sp.zo.o. 41-711 Ruda $laska 323 440 867
PUNKT PRZYJEC a
Spe:(:\j/:fii\‘:;/iczlil;l irsnzpll\fal\lll P Czerwug:zgcl)( Ilifzoyia 7 343 653123
Y ' Placéwk Ad Miej $¢ Telef
IZBA PRZYJEC PSYCHIATRYCZNA | 42-200 Czestochowa | >33 673116 acowia res bsilins | Wl
. A NZOZ DENTICA Mysliwska 4 TYCHY 323294103
Sosnowiecki Szpital Miejski | dtowicza 3 - -
Sp.zo.0 ul. Zegadtowicza 3, 324 130 437 SABINA RYS-KUPIEN Damrota 63 TYCHY 880 440 932
2t 41-200 Sosnowiec
IZBA PRZYJEC PSYCHIATRYCZNA SP Zaktad Lecznictwa
Ambulatoryjnego w Katowicach Pck KATOWICE | 322595157
. i L . ,MOJA PRZYCHODNIA"
Wykaz wszystkich placéwek znajduje sie na stronie NFZ: Lcszek Progniak bozowa ATOWICE | 324110000

zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/LeczenieAmbulatoryjneDorazne

Zawiszy czar-

lwona Marczak-Prosniak KATOWICE | 32254 64 25

nego
Szopienicka KATOWICE | 324110000
EPIONE Sp. z o.0.
Debowa KATOWICE | 322029095

6. Szpitale zakazne — slask ——
»NL CLINIC PierzyAscy Spétka Uniwersytecka | KATOWICE | 327549356

Jawna”
Aneta Leszczynska-Suleja Stowackiego KATOWICE | 32608 11 24
Igor Kalamarz Kotlarza KATOWICE | 601534326
TYCHY ZAWIERCIE Joanna Koncewicz Tysiaclecia | KATOWICE | 32206 06 66
MEGREZ Sp. z 0. o. Szpital Powiatowy Henryka
ul. Edukacji 102 ul. Miodowa 14 OLK-MED Sp. z 0.0 Dabrowskiego KATOWICE | 322535295
Ksymena Staron-Irla Jagiellonska KATOWICE | 503337718
Praktyka Stomatologiczna lek.stom.
RACIBORZ BYTOM Magdalena Kwiatek-Stanczyk Jankego KATOWICE | 323535353
. SZplta[ Rejonowy Szpital Specjalistyczny nr 1 Praktyka f/lmf"'f‘lto"’tg'lclzﬂa Bozena Brynowska KATOWICE | 661921554
im. dr J6zefa Rostka . us Hayatulla
ul. Legionéw 49 — — -
ul. Gamowska 3 Przedsiebiorstwo Swiadczen
Zdrowotnych i Promocji Zdrowia Obroki KATOWICE | 502243004
Elvita - Jaworzno Il Sp. z o.0.
CHORZOW CZI—;ST,OCHOWA »NL CLINIC Jp'erzy,,"scy Spotka Uniwersytecka | KATOWICE | 327549356
Szpital Specjalistyczn el ek Sl o
pital Specjalistyczny Specjalistyczny im. N.M.P. Aneta Leszczynska-Suleja Stowackiego KATOWICE | 32608 11 24
ul. Zjednoczenia 10 . .
ul. Polskiego Czerwonego Krzyza 7 Arboczius Matgorzata Gabinet

. Zamkowa SOSNOWIEC | 608 315 273
Stomatologiczny

CIESZYN Marek Dtugoszowski Kilinskiego SOSNOWIEC | 601480 655
Zesp6t Zaktadow Mirostawa Filus Wawel SOSNOWIEC | 32294 6155

Opieki Zdrowotnej Anita Zaborowska Nowopogoriska | SOSNOWIEC | 601451 468
ul. Bielska 4

UWAGA! Petna lista gabinetéw stomatologicznych, ktére realizujg swiadczenia
w wojewoddztwie s'Ias’kim znajduje sie do’ pobrania na stronie nfz-katowice.pl w za-
ktadce AKTUALNOSCI DLA PACJENTOW



8. Internetowe konto pacjenta

To informacje medyczne o Twoim stanie zdrowia — w Internecie.
Teraz znajdziesz tam:

m e-recepty

= e-skierowania (na badanie lub do uzdrowiska)

= historie Twoich wizyt u lekarza w ramach NFZ

= informacje o zaplanowanych wizytach u lekarza w ramach NFZ

= jesli pracujesz - informacje o zwolnieniach lekarskich (e-zwolnienie)
m |iste Twoich lekéw na recepte

= informacje o lekach (mozesz sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce).

Dzieki Internetowemu Kontu Pacjenta wiele spraw zwigzanych ze zdrowiem
zatatwisz bez wychodzenia z domu.

m Po pierwsze — Zeby sie zalogowa¢, potrzebujesz elektronicznego podpisu. Moze
to by¢ profil zaufany albo na przyktad konto bankowe iPKO lub Inteligo. Jesli nie
masz takiego konta, zatéz profil zaufany. Profil zaufany od reki zatozysz (czyli
potwierdzisz swoja tozsamos¢ bez wychodzenia z domu) przez bankowos¢ inter-
netowa. Profil zaufany to Twéj bezptatny, elektroniczny podpis, dzieki ktéremu
zatatwisz urzedowe sprawy przez internet.

= Po drugie — zaloguj sie na Internetowe Konto Pacjenta. Teraz mozesz uzy¢ profi-
lu zaufanego i zobaczy¢ swoje e-recepty, upowaznic¢ kogos bliskiego lub wybrac
lekarza.

Jak to zrobic?

1. Wchodzisz na strone gtéwna pacjent.gov.pl

2. Widzisz niebieski pasek ze zdjeciem i napisami ,Internetowe Konto Pacjenta”,
»TU zapisuje sie historia Twojego zdrowia”, a ponizej ,Zaloguj sie”.
Klikasz ,Zaloguj sie”.

3. Wybierasz jeden z 3 sposobéw logowania sie (profil zaufany, internetowe kon-
to w banku, e-dowdd).

= Po trzecie — Upowaznij bliska osobe. Mozesz upowazni¢ kogo$ do wgladu
w Twoje Internetowe Konto Pacjenta na przyktad po to, by odbierat e-recepty
i sprawdzat terminy wizyt. Zeby mie¢ wglad w Twoje konto, bliska osoba musi
mie¢ aktywne wtasne Internetowe Konto Pacjenta.

e-Recepta

Jesli korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta:

= SMS na telefon — 4-cyfry kodu
= e-mail z zatgczonym plikiem PDF — ten plik to e-recepta wyglada tak, jak wydruk
informacyjny — jest tu kod kreskowy i zalecane przez lekarza dawkowanie.

Szczegé6towe informacje na stronie:
pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

9. Pomoc psychologiczna

OIK MOPS
322270575|323232273
oik@mops.tychy.pl | 32 227 22 71 wew. 5
667 506 466

PONIEDZIALKI, SRODY | CZWARTKI | PONIEDZIALEK-CZWARTEK
7:00 - 17:00 ] 7:30 - 18:00
WTOREK | PIATEK
7:00 - 17:30 ) 7:30-13:30
PIATEK | 15:00-18:00
7:00-15:00

MEGREZ
887 277 803
PONIEDZIALEK-PIATEK
9:00-14:00
17:00-20:00

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO
32411 722 37 czpfeniks.pl
porady lekarza psychiatry, porady lekarza psychologa, interwencja kryzysowa

UWAGA! Do psychologa CZP wymagane jest skierowanie, ktére wystawia lekarz
psychiatra CZP Feniks lub moze by¢ tez od lekarza rodzinnego wystane na email.



Pomoc w walce z uzaleznieniem — poradnictwo 10. Uzdrowiska

psychologiczne — pomoc w kryzysie

OSRODEK POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ PROFILAKTYKI

: - Dla pacjentow przebywajacych na leczeniu uzdrowiskowym
I LECZENIA UZALEZNIEN MENS SANA pacj przebywajacy y

323275183 Na podstawie przepiséw § 10 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13
605 637 072 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
PONIEDZIALEK-CZWARTEK zagrozenia epidemicznego;
8:00-18:00
PIATEK
17:00-20:00

pacjent, ktory rozpoczat leczenie uzdrowiskowe przed dniem 14 marca 2020
roku, kontynuuje leczenie zgodnie z terminem turnusu i przystuguje mu pe-
ten zakres $wiadczen lecznictwa uzdrowiskowego (w tym réwniez zabiegow
fizjoterapeutycznych).

STOWARZYSZENIE TRZEZWOSC ZYCIA
327205242
stz@poczta.onet.pl
PONIEDZIALEK
14:00-16:00 konsultant ds problemoéw narkotykowych
15:45-19:45 prawnik
WTOREK
10:00-13:00 konsultant pierwszego kontaktu
(sprawy administracyjne, zaswiadczenia, nawigzki itp.)
15:45-17:45 pedagog
SRODA
10:00-13:00 psycholog
13:00-15:00 konsultant ds probleméw narkotykowych
15:00-19:00 prawnik
CZWARTEK
11:00-14:00 konsultant ds problemoéw alkoholowych
16:00-18:00 konsultant ds problemoéw alkoholowych

Dla pacjentéw wyjezdzajacych na leczenie uzdrowiskowe

W zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego;

od dnia 14 marca 2020 r. do odwotania, uzdrowiska zawieszaja czasowo
swoja dziatalnosc.

Jezeli posiadasz potwierdzone przez oddziat wojewddzki NFZ, skierowanie na
Iecze’nie uzdroyviskowe, ktére ma rozpoczac sie po 14 marca 2020 roku - NIE
JEDZ, ZOSTAN W DOMU.

WAZNE! Skierowanie do sanatorium bedzie mogto by¢ zrealizowane w pdz-
niejszym terminie, z zachowaniem obecnego miejsca w kolejce oczekujacych.

TELEFON ZAUFANIA
UWAGA! Szczegoétowych informacji udziela oddziaty wojewddzkie NFZ.

DLA DZIECI | MEODZIEZY 116 111 24/7
DLA OSGB DOROSEYCH oN_pT S'LASKI OW NFZ 327350575 PONIEgggAll:E'KO-CI;IATEK
W KRYZYSIE 116123 14:00- 22:00 327350560 :00-16:
EMOCJONALNYM : :
DLA RODZICOW PON-PT
I NAUCZYCIELI W SPRAWIE 800 100 100 12:00- 15:00
BEZPIECZENSTWA DZIECI : :
ANTYDEPRESYJNY TELEFON PON | CZW
ZAUFANIA FUNDACJI ITAKA 22484 8801 17:00-19:00




11. Aplikacja kwarantanna domowa

Kwarantanna domowa - to aplikacja, ktéra utatwia i usprawnia przeprowadzenie
obowigzkowe]j kwarantanny w warunkach domowych.

Program umozliwia potwierdzenie miejsca, w ktérym przebywasz, podstawowa
ocene stanu zdrowia i bezposrednie zgtoszenie zagrozenia. Utatwia tez zaopa-
trzenie w najpotrzebniejsze artykuty osobom, ktére nie maja takiej mozliwosci
samodzielnie.

Jak aktywowac aplikacje?

= pobierz aplikacje Kwarantanna domowa z App Store lub Google Play.

= po jej zainstalowaniu Zarejestruj sie za pomoca numeru telefonu.

= twoje konto zostanie zweryfikowane po wprowadzeniu kodu, ktéry otrzymasz
w wiadomosci SMS.

m aplikacja za zgoda Uzytkownika korzysta z lokalizacji GPS, funkcji robienia zdje¢
ze stemplem czasowym, rozpoznawania twarzy, mozliwosci wypetniania formu-
larzy, wybierania potaczenia z infolinia.

Infolinia techniczna 22 165 57 44

12. Informacje dla podrézujacych

Pytania i odpowiedzi

gov.pl/web/koronawirus/informacje-dla-podrozujacych

INFOLINIA WS. PRZEKRACZANIA
o PRt 22 523 8880
FORMULARZ lotdodomu.com

BIEZACE LISTY LOTOW lot.com/pl/pl/lot-do-domu

Osoby znajdujace sie w miejscach, do ktérych Polskie Linie Lotnicze LOT nie orga-
nizuja specjalnych przelotéw, moga zgtasza¢ zapotrzebowanie na stworzenie ta-
kiego lotu za posrednictwem specjalnie do tego przygotowanej platformy ,Lot do
domu” pod adresem: lotdodomu.com

3 mozliwosci powrotu do domu

1. Realizacja dotychczas zaplanowanych lotéw czarterowych — mimo zawie-
szenia miedzynarodowych potaczen lotniczych, do Polski wpuszczone zostang
wszystkie samoloty czarterowe z Polakami, ktére miaty wczesniej zaplanowane
loty. Razem z nimi wyladowac na terenie naszego kraju beda mogli takze upraw-
nieni do tego cudzoziemcy, czyli:

= matzonkowie obywateli polskich,

= dzieci obywateli polskich,

= osoby posiadajace Karte Polaka,

= osoby posiadajace prawo statego lub czasowego pobytu na terenie RP lub
pozwolenie na prace.

Te loty czarterowe, ktére wczesniej zostaty juz zarezerwowane, odbeda sie wiec
bez przeszkod.

2. Specjalne czartery LOT-u — Polskie Linie Lotnicze LOT zorganizuja specjalne
loty czarterowe w rézne regiony $wiata, aby zabra¢ naszych obywateli do domu.
Wszyscy Polacy, ktorzy bedga chcieli powrdci¢ do kraju, a takze uprawnieni do tego
cudzoziemcy, ktorzy na state zwigzani s3 z Polska (wykaz powyzej) beda mogli
zakupic bilet na przelot za posrednictwem platformy internetowej LOT-u: lot.com.

3. Loty wedtug zapotrzebowania — osoby znajdujace sie w miejscach, do ktérych
LOT nie organizuje specjalnych przelotéw, beda mogty zgtaszac¢ zapotrzebowanie
na stworzenie takiego lotu.

ZRYCZALOTWANE CENY ZA BILETY

Zeby powrdci¢ do Polski specjalnymi lotami organizowanymi przez PLL LOT, po-
drézujacy beda musieli kupi¢ bilety samodzielnie. Zaptaca za nie zryczattowana
stawke. Jej wysokos¢ zalezy od kierunku, z ktérego realizowany bedzie przelot.
Pozostate $rodki doptaci polski rzad.

13. Koleje Slaskie

32428 88 88
727 030 303

32479 5555
727 030 030

INFOLINIA O UTRUDNIENIACH
W KURSOWANIU POCIAGOW

BIURO OBStUGI KLIENTA




14. Zarzad Transportu Miejskiego ZTM

INFOLINIA (24/7) 80016 3030

i (42) 291 04 05

BLOKADA KARTY $KUP (24/7) 300 16 30 30
_ (32) 74 38 446

POZOSTALE: (42) 291 04 05

1. Zakup biletéw — bilety mozna kupi¢ w automatach biletowych, przez internet
(Portal Klienta) oraz przez aplikacje mobilne: SkyCash, mPay, moBilet, jakdoja-
de. Od 12 do 25 marca zawieszona zostata sprzedaz biletéw przez kierujgcych
pojazdami.

2. Zwrot biletu — pasazer moze ubiegac sie o zwrot biletu:

= za posrednictwem Portalu Klienta w trybie reklamacyjnym,
= mailowo (piszac na adres kancelaria@metropoliaztm.pl).

Ubiegajac sie o zwrot biletu nalezy podac nastepujace dane:

= |mie i nazwisko

= Oczekiwanie

= Numer konta bankowego
= Numer karty SKUP

W zwiagzku z zagrozeniem zwigzanym z zakazeniem koronawirusem okres rozpa-
trywania wyzej wymienionych spraw moze zosta¢ wydtuzony.

3. Reklamacje, skargi — skargi i reklamacje mozna zgtaszac:

= za posrednictwem Portalu Klienta w trybie reklamacyjnym,
= mailowo (piszac na adres kancelaria@metropoliaztm.pl).

4. Odbiér kart SKUP — okoto 40 Punktéw Obstugi Klienta zostato otwartych. Kar-
te mozna zatem juz odebra¢ — w terminie do 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku.
Szczegdtowe informacje znajdujg sie w artykule ,Punkty Obstugi Klienta ponow-

nie otwarte”

5. Wezwanie do zaptaty (mandat) — pasazer moze wnie$¢ optate z tytutu optat
dodatkowych dokonujac przelewu na konto: Santander Bank Polska 45 1090
1186 0000 0001 3708 1372. W tytule przelewu nalezy wpisac nr protokotu opta-
ty dodatkowej - w przypadku, gdy numer ten nie jest znany nalezy wpisac imie,
nazwisko oraz adres osoby, ktérej dotyczy mandat.

6. Komunikacja autobusowa i trolejbusowa — w zwigzku z odwotaniem zaje¢
w szkotach i na uczelniach w dni powszednie obowigzujg rozktady jazdy wazne
w dni robocze nieszkolne.

7. Komunikacja tramwajowa — dd poniedziatku (23 marca) w komunikacji tram-
wajowej obowigzywacé bedzie w dni robocze rozktad jazdy wazny w soboty.
W weekend beda natomiast obowigzywac rozktady jazdy wazne w niedziele.

15. Pannstwowa Inspekcja Pracy PIP

801 002 006
INFOLINIA 459 599 000 SON_PT
PORADY W JEZYKU 893331741 9:00- 15:00
UKRAINSKIM 22 391 83 60
PORADY PRAWNE PON
801 002 202 32 10:00- 18:00
OKREGOWY INSPEKTORAT 720 03 99 WT-PT
PRACY W KATOWICACH 10:00-14:00
16. Urzad Pracy
DLA DZIECI PUP TYCHY +
PUNKT OBStUGI 3278158 61 poczta@pup.tychy.pl

W LEDZINACH

ZESPOL DS.
ZATRUDNIENIA
CUDZOZIEMCOW

3278158 69 | cudzoziemcy@pup.tychy.pl

OBStUGA OSOB
BEZROBOTNYCH

3278158 61
327815878
327815871
327815873
327815876
3278158 66
327815874
32781 58 67
327815863
600 932 034

pok. 302
a.gruszczynska@pup.tychy.pl
koscielecka@pup.tychy.pl
pok. 303
a.panek@pup.tychy.pl
wojciech@pup.tychy.pl
pok. 304
grochowiecka@pup.tychy.pl
e.hajduk@pup.tychy.pl
pok. 305
e.hudzik@pup.tychy.pl
d.polczyk@pup.tychy.pl




OBStUGA

PRACODAWCOW

3278158 68

327815879 | instrumenty@pup.tychy.pl
327815877 oferty@pup.tychy.pl
698 609 166

REJESTRACJA INTERNETOWA:
praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/wybor/Urzedu

WAZNE! W przypadku zarazenia koronawirusem, kazda nawet nieubezpieczo-
na osoba bedzie diagnozowana bezptatnie. NIE MA POTRZEBY REJESTRACIJI
W PUP CELEM UZYSKANIA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO.

Sytuacja stazystow

m Stazysci pozostajg w gotowosci $wiadczenia stazu i zachowuja w tym czasie pra-

wo do stypendium.

Osoba odbywajaca staz nie jest objeta ubezpieczeniem chorobowym, nie przy-
styguje jej zasitek opiekunczy z tytutu opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8.

Nieobecnos¢ stazysty spowodowana koniecznoscig sprawowania opieki nad
zdrowym dzieckiem nalezy uznac a usprawiedliwiong (przystuguje stypendium).
Stazysta powinien ztozy¢ organizatorowi stazu o$wiadczenie o koniecznosci
sprawowania pieki nad dzieckiem ze wzgledu na zawieszenie zaje¢ w placow-

kach oswiatowych.

Za obopulna zgoda, istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia stazu o czas nieobecnosci

(nie wiecej niz 14 dni).

(32) 32511 00

sekretariat.us.tychy@
mf.gov.pl

Informacje podatkowe
oraz ustuge Twoj e-PIT

znajdziesz na
podatki.gov.pl

17. Urzad Skarbowy

665202 951

PIT 516 230 649
(32) 32511 86
VAT (32)325 1212

cIT 516 230 649
(32)325 1112
SPADKI/DAROWIZNY (32) 325 1184

REJESTRACJA

PODATNIKOW (32)32512 06
EGZEKUCJA (32)32511 41
ADMINISTRACYJNA (32) 325 11 39

RACHUNKOWOSC (32) 3251227
PODATKOWA (32) 3251233
KOMORKA (32) 325 11 47
WIERZYCIELSKA — 668 230 252
UPOMNIENIA
ULGI W SPEACIE (32) 325 11 47
ZOBOWIAZAN 668 230 252
PODATKOWYCH
ZASWIADCZENIA (32) 3251101
SPRAWY KARNE
SKARBOWE (32) 3251137

KRAJOWA
NFORMACJA
SKARBOWA

22 330 03 30 (kom, zagranica)
801 055 055 (tel. stacjonarny)

INFOLINIA PIT
KATOWICE

(32) 3581842

CENTRUM OBStUGI
TELEFONICZNE)

SWIADCZENIA Z POWODU
PODDANIA SIE
KWARANTANNIE
LUB IZOLACJI

ZASILEK OPIEKUNCZY

WSPARCIE DLA
PRZEDSIEBIORCOWI

ODWOLANE BADANIA

LEKARSKIE | REHABILITACJE

LECZNICZE

OGOLNOPOLSKA LINIA
TELEFONICZNA

18. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ZUS

22 560 16 00

222908701

PON-PT

22290 87 02

7:00- 15:00

222908703

22 56016 00

1 — Pomoc technicznai obstuga e-ZLA,

2 — Renty i emerytury,
3 — Zasitki,

PON-PT

4 — Informacje dla ubezpieczonych,
5 — Informacje dla ptatnikéw,
7 — Wsparcie dla przedsiebiorcow

9 — Zasitek opiekunczy i Swiadczenia

z powodu poddania sie
kwarantannie lub izolacji

7:00- 18:00




Zasitek opiekunczy

Przystuguje rodzicom lub opiekunom prawnym dzieci, ktérzy:

m opiekuja sie dzieckiem ponizej 8. roku zycia,
= s3 objeci ubezpieczeniem chorobowym (np. sg pracownikami, zleceniobiorcami,
osobami prowadzacymi dziatalnos$¢ pozarolniczg).

Dodatkowy zasitek opiekunczy przystuguje w wysokosci 80% podstawy
wymiaru zasitku.

= Pracownik lub zleceniobiorca sktada o$wiadczenie do swojego ptatnika sktadek
np. pracodawcy, zleceniodawcy.

= Jesli dodatkowy zasitek opiekunczy bedzie wyptacat ZUS, ptatnik sktadek prze-
kazuje oswiadczenie ubezpieczonego do ZUS. Moze to zrobi¢ za posrednic-
twem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. W takim przypadku skan
oswiadczenia potwierdzonego za zgodnos$¢ z oryginatem dotacza do zaswiad-
czenia Z-3 / Z-3a.

= Osoby prowadzace dziatalno$¢ pozarolnicza i osoby z nimi wspotpracujace skta-
daja oswiadczenie w ZUS.

Nie jest potrzebny wniosek Z-15A, ani zaswiadczenie ptatnika sktadek Z-3b.
Na portalu PUE ZUS o$wiadczenie nalezy ztozy¢ przy wykorzystaniu wniosku
ZAS-58 Skarga/Whiosek swiadczeniobiorcy/ ptatnika sktadek w sprawie swiadczen

z tytutu choroby, macierzynstwa lub zasitku pogrzebowego.

Wz6r os$wiadczenia mozna pobrac na stronie internetowej ZUS: zus.pl

19. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej MOPS

323232241
wew. 61, 62, 63,72
sekretariat@mops.tychy.pl

KONTAKT W SPRAWACH
PILNYCH

POMOCY W WYKONANIU
NIEZBEDNYCH ZAKUPOW PON-CZW

(DLA SAMOTNYCH, POWYZEJ 70, 323272263 8:00-13:30
NIEPEENOSPRAWNYCH PT

NIEPOSIADAJACYCH RODZINY 8:00- 12:00

NA TERENIE MIASTA TYCHY)

= tylko w przypadku koniecznosci zakupu lekéw ratujacych zycie
(nalezy podac pin oraz PESEL do realizacji e-recepty)

m |ista zakupow artykutéw spozywczych i niezbednych srodkéw czystosci nie
moze przekraczaé kwoty 100 zt

u |ista zakupow oraz gotdwka muszg by¢ przekazane w zamknietym woreczku fo-
liowym

= Po realizacji zlecenia osoba wykonujaca zakupy w woreczku foliowym przekaze
paragon i reszte pieniedzy

® Osoby realizujace zlecenie posiadajg zaswiadczenie o zatrudnieniu w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Tychach

= W przypadku korzystania z ustug wolontariuszy zaswiadczenie wyda UM

INFOLINIA

(DLA OSOB STARSZYCH, PON-PT
SAMOTNYCH | 667 506 460 7:30-19:00
NIEPELNOSPRAWNYCH)

WYDAWANIE ZYWNOSCI

(PROGRAMU OPERACYJNEGO
POMOC ZYWNOSCIOWA 730 529 542
W TYCHACH)

20. Poczta Polska

801 333 444

438 420 600 PON-PT
8:00-20:00

kontakt@poczta-polska.pl

21. Parafie w Tychach

Parafia Telefon Strona internetowa

Parafia 32219 60 34
Narodzenia sw. ul. Targiela 145 e-mail: parafiacielmice.pl
Jana Chrzciciela piowoj@op.pl

Parafia nspj-paprocany.

Najswietszego ul. Paplré)(():anska 32217 6183 | katowice.opoka.org.pl;
Serca Pana Jezusa nspj.prv.pl




Parafia
$w. Benedykta

Pat:aﬁa Ducha
Swietego

Parafia Bt.
Karoliny
Kézkéwny

Parafia sw.
Krzysztofa

Parafia sw.
Maksymiliana
Kolbego

Par'aﬁa Krzyza
Swietego
Paraﬁa'éw. Jadwi-
gi Slaskiej
Parafia sw. Jana
Chrzciciela

Parafia sw. Marii
Magdaleny

Parafia
Mitosierdzia
Bozego

Parafia Swietej
Rodziny

Parafia Matki
Bozej
Posredniczki
Wszelkich task

Parafia sw. Jozefa
Robotnika

Parafia Matki
Bozej Krolowej
Aniotow
Parafia pw.
Najswietszego
Serca Pana Jezusa

Kosciét sw. o. Pio

Parafia
Ewangelicko -
Augsburska

ul. Natkowskiej 19 | 32 328 35 54 benedykt-tychy.pl
ul. Myéliwska 43 | 32 219 41 60 duch-sw-tychy.
katowice.opoka.org.pl
ul. Tischnera 50 | 322175030 | Plkerolinakatowice.
opoka.org.pl
ul. Wyszynskiego 1 | 32 227 13 16 | swkrzysztof.wiara.org.pl
Pl. Zbawicielal | 322196156 mkolbe.pl
ul.Bzéw15 | 322277424 |  CPulowkatowice.
opoka.org.pl
ul. Zakowska 65 | 32 218 11 94 | 12dWiga-tychy katowice.
opoka.org.pl
ul. Kopernika 5 | 322184284 |  Wyehvichkatowice.
opoka.org.pl
ul. Ks. Damrota 62 | 322272242 | tyehymm katowice.
opoka.org.pl
ul. Ge“'zéndersa 3278009 15 milosierdzie.net
ul. Elféw 29 32219 30 60 tychyrodzina.katowice.
’ opoka.org.pl
ul. Koscielna 30 | 322169724 | Urbanowice.parafia.
info.pl
ul. Dzwonkowa 49 | 32 227 54 42 .J(.)ZEfr?bOtmk'.
archidiecezja.katowice.pl
ul. Wilcza 11 32216 8550 parafiawilkowyje.pl
ul. Paprocariska 90 | 32 326 41 06 nspj-paprocany.
katowice.opoka.org.pl
W parafii wyznaczona
p. Joanna Krasowska-
ul. Przepiorek 782811 929 Costamagna tel: 508
091451
opio-tychy.pl
ul. Burschego 20 | 506 431 796 | www.luteranie.tychy.pl

22. Najwazniejsze strony internetowe

= umtychy.pl/koronawirus
= nfz-katowice.pl
= gov.pl/web/koronawirus

Stan na dzien 23.03.2020r.

Przygotowat Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Tychy







