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Zatatw sprawe
przez internet

WYSLANIE PISMA CZY
Z+OZENIE WNIOSKU
DO URZEDU

MIASTA PRZEZ
INTERNET TO JUZ
NIE SFERA MARZEN
O PRZYSZ+OSCI, ALE
JAK NAJBARDZIEJ]
RZECZYWISTOSC.
LISTA SPRAW,

KTORE MOZEMY
ZALATWIC W TYSKIM
MAGISTRACIE DROGA
ELEKTRONICZNA,
STALE SIE WYDLUZA.

zieki platformie ePUAP

(elektroniczna  Platforma
Ustug Administracji Publicznej)
mamy mozliwo$¢ komuniko-
wania sie¢ z jednostkami admi-
nistracji publicznej przez inter-
net. Aby jednak bylo to mozliwe,
poszczegOlne instytucje i urzedy
muszg przygotowac si¢ do przyj-
mowania dokumentéw elektro-
nicznych, czyli m.in. stworzy¢
odpowiednie formularze.

- Caly czas pracujemy nad
integracjg systemu z wewnetrz-
nym obiegiem dokumentéw

ePUAP - krok po kroku

Tychy jako pierwsza gmina w Polsce moga nadawac profile
zaufane. 27 czerwca minister Piotr Kotodziejczyk i prezydent
Andrzej Dziuba podpisali stosowng umowe.

- moOwi Sebastian Wika, na-
czelnik Wydzialu Informaty-
ki Urzedu Miasta w Tychach.
- Staramy sie, zeby lista spraw,
ktére mozna zalatwi¢ przez
internet byla coraz dluzsza.
W najblizszych dniach lista
formularzy dostepnych dro-
ga elektroniczng zwigkszy sie
o okoto 20.

Bez wychodzenia
z domu

Wsrod spraw, ktére moze-
my zalatwi¢ w tyskim magistra-
cie bez wychodzenia z domu

Jesli nie mamy konta na profilu zaufania to aby to zro-

bié, musimy:

1. Zarejestrowaé sie na platformie ePUAP (www.epu-
ap.gov.pl) — przypomina to tworzenie konta poczto-
wego na dowolnym serwerze. Rejestracja zajmie kilka

minut.

2. W zaktadce Moje konto odnajdujemy sekcje Moje
profile zaufane. Uzycie polecenia Zt6z wniosek umoz-
liwi nam utworzenie i wystanie wniosku o nadanie
profilu zaufanego. Po otrzymaniu potwierdzenia przy-
jecia przestanego na adres poczty elektronicznej mu-
simy sie udaé¢ do wybranego przez siebie punktu po-
twierdzajacego (np. Urzad Miasta Tychy) z dowodem
osobistym lub paszportem w terminie 14 dni od daty
wystania wniosku. Po potwierdzeniu profil zaufany
jest wazny przez okres 3 lat.

3. Gdy posiadamy juz wtasny profil zaufany, sposréd
zaktadek na stronie www.epuap.gov.pl wybieramy
rodzaj sprawy, kRtéra chcemy zatatwic i urzad miasta,
gminy lub innej instytucji do ktérej chcemy sie zwré-
cié. Po wybraniu jednostki, zobaczymy liste spraw, ja-
kie pozwala ona zatatwié droga elektroniczna.

Link do Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
Miasta Tychy znajdziemy tez na stronie gtéwnej Biu-
letynu Informacji Publicznej (http://bip.umtychy.pl).

Gifosuj CODZIENNIE na TYCHY!

jest juz m.in. ztozenie wniosku
o wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej i wszelkie modyfi-
kacje tego wpisu. W najblizszym
czasie bedg dostgpne e-formu-
larze m.in. na zgloszenia w za-
kresie prac geologicznych i kar-
tograficznych,  przyjmowania
zawiadomien o organizacji zgro-
madzenia publicznego, wniosek
o wydanie zgody na uzywanie
herbu miasta Tychy, wniosek
o objecie patronatem imprezy
przez prezydenta miasta, wnio-
sek o zezwolenie na wycin-
ke drzew i krzewdw czy przyj-
mowanie wnioskdw 1 uwag
do sporzadzanych miejscowych
plandw zagospodarowania prze-
strzennego. Kazda z tych spraw
od poczatku do konica bedzie
mozna zalatwi¢ bez osobiste]
wizyty w urzedzie. Funkcjonuje
tez tzw. formularz ogélny, dzigki
ktéremu mozemy zalatwic rézne
sprawy, ktére w procesie zata-
twienia nie potrzebuja zlozenia
wniosku o wyspecjalizowanym
wzorze.

- Pracujemy nad tym,
by przy opisie kazdej sprawy
na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzgdu Miasta Tychy
znalazla si¢ informacja o tym,
czy dang sprawe mozna zalatwi¢
przez internet - mowi Sebastian
Wika.

Profil zamiast
podpisu

Jednak chociaz takie roz-
wigzania funkcjonuja w ty-
skim urzedzie miasta, odsetek
spraw, ktore wplywaja do urze-
du za poérednictwem elektro-

Zostan lokalnym BOHATEREM!
Wejdz na www.1001atNIVEA.pl

ELIZA MADEJ

nicznej skrzynki podawczej jest
wciaz znikomy.

- Dotychczas byto to spowo-
dowane ograniczong dostepnoscia
kwalifikowanego podpisu elektro-
nicznego - wyjasnia Sebastian
Wika. - Taki podpis to koszt rzedu
150 zlotych na rok. A do niedaw-
na posiadanie podpisu elektro-
nicznego bylo niezbedne do za-
tatwienia sprawy urzedowej przez
internet. Jednak od 9 czerwca,
czyli od momentu wejscia w zycie
przepiséw zwigzanych z profilem
zaufanym, sytuacja sie zmienila.
Jest to alternatywa dla podpisu
elektronicznego, poniewaz moze-
my podpisywa¢ wnioski wiasnie
profilem zaufanym.

Profile zaufane to duza szan-
sa na rozpowszechnienie si¢ elek-
tronicznej komunikacji z urze-
dami. Profil jest bezptatny, a jego
utworzenie wymaga jednorazo-
wej wizyty w tzw. punkcie po-
twierdzania profili zaufanych. -
Wedtug rozporzadzenia ministra,
obowigzek utworzenia takiego
punktu maja: Konsul, naczelnik
urzedu skarbowego, wojewoda
i Zaktad Ubezpieczen Spofecz-
nych. Inne podmioty mogg utwo-
rzy¢ takie punkty za zgoda mini-
stra — wyjasnia Sebastian Wika.

Tychy jako pierwsza gmina
w Polsce ztozyta wniosek o utwo-
rzenie punktu potwierdzajacego
profile zaufane. Prezydent An-
drzej Dziuba podpisal wniosek
juz 9 czerwca czyli w dniu, w kté-
rym weszlo w Zycie ministerialne
rozporzadzenie o profilach za-
ufanych. 27 czerwca w Urzedzie
Miasta w Tychach minister Piotr
Kolodziejczyk, podsekretarz sta-
nu w Ministerstwie Spraw We-
wnetrznych i Administracji oraz
prezydent Andrzej Dziuba pod-
pisali umowe nadajaca Tychom,
jako pierwszej gminie w Polsce
uprawnienia do potwierdzania
profili zaufanych.

Internetowy
urzad?

Tak wiec dzieki profilom za-
ufanym, bedziemy mogli wygod-
nie zalatwi¢ w urzedzie szereg
réznych spraw. Ale czy dojdzie
kiedys do tego, ze komunika-
cja elektroniczna calkowicie za-
stapi tradycyjne punkty obstugi
klienta? Czy przez internet zlo-
zymy np. wniosek o wydanie do-

100 PLACOW ZABAW
MA 100 LAT NIVEA

wodu osobistego albo zglosimy
np. che¢ zawarcia matzenistwa?

- Wszystko przed nami, ale
to kwestia przyszlo$ci - odpowia-
da Sebastian Wika. - Do wpro-
wadzenia pewnych rozwigzan
jako urzad nie mamy prawa bez
decyzji ustawodawcy. Sam pro-
ces wymiany dowodu osobistego
reguluje odrebna ustawa i roz-
porzadzenia ministra. Wniosek
musi by¢ ztozony na druku $ci-
stego zarachowania, ktéry musi
by¢ podpisany osobiScie przez
osobe skladajaca i tu, jako gmina,
nie mamy zadnego ruchu. Jest
wiec pewna cze$¢ ustug, ktorych
przynajmniej na razie na pewno
nie zalatwimy elektronicznie.

SYLWIA WITMAN
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ANDRZEJ DZIUBA, prezy-
dent miasta Tychy:

Profile zaufane to kolejny
krok, by uczyni¢ urzad bar-
dziej przyjaznym i dostepnym
dla mieszkancow. Takim kro-
kiem bylo juz m.in wprowa-
dzenie systemu zarzadzania
jakoscig i certyfikat ISO 9001.
Ostatnio przeszliSmy pozy-
tywnie proces recertyfikacji,
tym razem przez firme TUV
Nord Polska. Tak wiec kolejny
niezalezny osrodek potwier-
dzil, ze w tyskim urzedzie
sprawy zalatwiane sg wedlug
okreslonych standardow.
Nowatorskim rozwigzaniem
byla m.in. ustuga naTYCH-
miastowy SMS i wdrozenie
programu e-inclusion. Zaku-
pilismy ze $rodkéw unijnych
100 komputeréw i zapewni-
lismy 100 najubozszym ro-
dzinom dostep do internetu.
W tej chwili ztozyliémy wnio-
sek o dofinansowanie na ko-
lejne 200 komputerow.
Traktujemy nasza prace jako
misje. Profile zaufane to ko-
lejny element, ktéry uczyni
urzad bardziej przyjaznym.

Wszystkim uczestnikom
programu 3+ liczna ro-
dzina przypominamy
o przedtuzaniu karty ra-
batowej. Warto spraw-
dzié, czy Rartajestjeszcze
‘wazna i czy nie jedli mija
jej termin waznosci. Je-
sli tak, nalezy zgtosic sie
do Biura Obstugi Klien-
ta stanowisko ,3+licz-
na rodzina” z Rarta i po-
nownie ztozyé wniosek,
ktéry rozpatrywany jest
od razu. Dotychczasowa
karta rabatowa przedtu-
zana jest na miejscu. Nie
trzeba czekac!

Nowosci 3+
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SOAN AP

Informujemy, ze firma
SOMAP zwickszyta ra-
bat do 10 proc. na za-
kup zabawek, artykutéow
szkolnych i sportowych
zakupionych w sklepie
stacjonarnym.

SOMAP

al. Jana Pawta Il 28
43-100 Tychy

tel: 501 597 594
Natomiast Centrum
Masazu ELMED zmie-
nit dotychczasowy ra-
bat — obecnie to 20 proc.
na masaz leczniczy.
Centrum Masazu EL-
MED

ul.Armii Krajowej 27a
ul. Czarnieckiego 6
(Eskulap)

tel: 509 593 212

Do programu 3+ liczna
rodzina przystapita ko-
lejna firma WGN Nieru-
chomosci, ktéra oferuje
20 proc. rabatu na ustugi
posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami

®

WGN

NIERUCHOMOSCI

WGN Nieruchomosci
ul. Sikorskiego 62A/2
tel/fax: 32 750-67-80
tel: 512-022-535




